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Resumen 

Este trabajo es el fruto de una estrategia didáctica de investigación formativa en la que 

el docente guía a cinco grupos de la asignatura Comunicación y Sociedad para que, 

acudiendo a elementos propios del método científico, efectúen una observación crítica 

de las plataformas sociales que habitualmente emplean para informarse. El ejercicio 

pretendió que los estudiantes se ejercitaran en el trabajo colaborativo, aprendieran a 

investigar investigando y aplicaran en sus vidas cotidianas conceptos propios del curso, 

en este caso la identidad y los medios sociales. 
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Proyecto  de Investigación Formativa: Identidad y Medios Sociales 

Este ejercicio es de corte cualitativo. Siguió un enfoque hermenéutico, mediante 

la técnica de análisis de contenido y de etnografía para identificar el uso del lenguaje por 

parte de los usuarios de las plataformas sociales analizadas. 

Considerando las tradiciones clásicas que plantean que la identidad no es única 

e indivisible sino el producto de distintas identidades más o menos integradas entre sí 

(Ruiz, Oberst, y Carbonell-Sánchez, 2013), este trabajo ha buscado analizar algunas de 
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las identidades de la Comisión para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la 

No Repetición de Colombia (CEV) en las plataformas sociales. (Ruiz et al., 2022). 

Para ello se asume que en las identidades (fruto de lo que se desea proyectar, de 

la autopresentación ante otros/as, así como de lo que los otros/as dicen que se está 

proyectando) en gran medida se construyen en las prácticas de interacción que tienen 

lugar en las plataformas sociales de comunicación. (Roque, 2018) 

Si la identidad, entonces, no es sólo lo que se quiere expresar en las campañas 

adelantadas en los medios sociales sino también lo que resulta de la representación que 

se construye de sí mismo en las interacciones con los otros/otras, con quienes se 

comparten conocimientos y se los involucra en la construcción de la identidad, este 

ejercicio de investigación en el aula analizó un corpus formado por publicaciones (posts) 

e historias (stories) de las cuentas oficiales de la CEV en Instagram, YouTube, Twitter y 

Facebook, con el objeto de responder a la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuáles 

son algunas de las identidades que construyó la CEV en las interacciones que tuvo en 

las plataformas sociales que empleo para difundir su trabajo desde enero hasta agosto 

de 2022? 
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