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Resumen

Este articulo presenta un andlisis documental sobre las tendencias investigativas en la ultima década del
marketing digital en publicaciones cientificas de alta calidad en América Latina y el Caribe. El objetivo general se
centré en identificar los desarrollos y estrategias que, en términos de marketing, en particular, en el ambito
digital, han desarrollado pequefias, medianas y grandes organizaciones de la zona que han sido objeto de estudio
de los investigadores que han socializado sus hallazgos en este tipo de publicaciones. La investigacion fue de tipo
cualitativo, con enfoque documental, donde se construyé una matriz de registro bibliografico de articulos
asociados al objeto de estudio y que hayan sido publicados desde el 2011. Dentro de los hallazgos mas relevantes
se reconoce una tendencia en el uso de redes sociales para el posicionamiento y las ventas de productos y
servicios online con la intencidn de generar mayor interaccién en publicos jévenes, necesidad de contratar
especialistas en el dominio de herramientas digitales para la gestién del mercadeo en este tipo de plataformas.
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Abstract

This article presents a documentary analysis of research trends in the last decade on digital marketing in high
quality scientific publications in Latin America and the Caribbean. The general objective focused on identifying
the developments and strategies that, in terms of marketing, particularly in the digital sphere, have been
developed by small, medium and large organisations in the area that have been the subject of study by
researchers who have socialised their findings in this type of publications. The research was qualitative, with a
documentary approach, where a bibliographic register matrix of articles associated with the object of study and
which have been published since 2010 was constructed. Among the most relevant findings, we recognise a trend
in the use of social networks for the positioning and sales of products and services online, strategies such as
gaming marketing with the intention of generating greater interaction with young audiences, the need to hire
specialists in the mastery of digital tools for the management of marketing on this type of platforms.

Keywords
Digital marketing, market, customer, social media

28


mailto:paola.ladino@uniagustiniana.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-4693-2263
https://doi.org/10.15765/pdv.v13i20.3449

TENDENCIAS DE LA INVESTIGACION EN MARKETING DIGITAL EN REVISTAS DE ALTA CALIDAD CIENTIFICA Y EDITORIAL DE LA
REGION AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Cite este articulo como

Ladino, P. (2022). Tendencias de la investigacion en marketing digital en revistas de alta calidad cientifica y
editorial de la region América Latina y el Caribe. Punto de Vista, 13(20) 28- 3s.
https://doi.org/10.15765/pdv.v13i20.3449

INTRODUCCION

El continuo desarrollo de diversas tecnologias de la informacién y comunicacién ha venido acelerando los
procesos de produccién, distribucion y comercializacién. Este fenédmeno ha sido transversal a todas las
organizaciones, independientemente el sector econémico al que pertenezcan. Justamente el marketing, como
funcién sustantiva y aplicable a todas las industrias, ha venido cambiando y generando procesos de gestion desde
lo digital, dada la agilidad y el costo, como las plataformas donde convergen muchos de sus aliados, clientes,
proveedores y stakeholders en general.

Este escenario en medio de una pandemia mundial cobré mds fuerza y necesidad, dado que el confinamiento
obligé a muchos a trasladar sus hdbitos de compra, trabajo, estudio y entretenimiento a estos espacios virtuales,
donde por su puesto la oferta debia estar presente, dado que la demanda latentemente ahora estaba alli.

Son muchos los cambios vertiginosos y transformacionales que en todas las esferas de las estructuras sociales
han emergido, el marketing, no ha sido la excepcidn, y con mayor ahinco en el espacio digital, tanto asi, que
practicamente todas las organizaciones han venido adaptando muchas herramientas de mercadeo digital a todas
sus tdcticas, bien sea a nivel comunicativo, publicitario, de distribucién, comercio y desarrollo de productos y
servicios. Para Rodriguez y Pineda (2020, p. 72):

Las tendencias del marketing permiten evidenciar que los cambios que ocurren en el entorno repercuten
en la forma en que las empresas encaminan sus estrategias, en este caso las enfocadas en el marketing
han tenido grandes mutaciones, pues como se ha visto desde sus inicios las estrategias de marketing
estaban enfocadas a la produccién y las ventas, sin embargo, con la aparicién de la competencia y con
ella todo el tema de la globalizacién, ha sido necesario ampliar la visién, ahora prima el mantener una
relacién muy estrecha con el consumidor, pero no como el cliente que efectivamente pueda realizar una
compra sino como la persona que a través del tiempo va cambiando sus comportamientos de compra,
sus necesidades, deseos, expectativas.

A continuacién, se presentard el método y el andlisis y resultados que lanzd esta investigacion de corte
documental, frente a las tendencias de este tipo de estudios en mercadeo digital para América Latina y el Caribe.

METODO

El estudio de investigacidon fue de tipo cualitativo, este enfoque asume una postura inductiva, ya que, para
Balcazar, et al. (2013) esta clase de estudios parten de una realidad concreta, aportando datos que
posteriormente contribuyen a la teorizacién. Por ello, el andlisis tuvo como punto de partida la revisién
documental en articulos cientificos, pues el rigor y la validez de sus aportes, permite tener una aproximacién a
los temas que estdn en vigencia en las dreas de estudio.

Para Carrasco et al. (2017) el método del registro documental es una herramienta que reconoce ideas centrales y
palabras clave; permite sistematizar contextos, jerarquizar y conocer a profundidad un tema. En este caso,
identificar las tendencias investigativas del marketing digital en revistas de corte cientifico en la Gltima década
que fuesen publicados en la Base de datos de la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe
(Redalyc).
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Como parte del registro bibliografico, se utilizé una matriz que vinculé el titulo del articulo, resumen,
conclusiones, autores, nombre de la revista, fecha y bibliografia. Este cuadro relacional permitié posteriormente
describir el contexto de este tipo de investigaciones en marketing digital.

Tabla 1

Matriz de revisidn bibliogrdfica
Titulo del Resumen Conclusiones Autores Revista Fecha Bibliografia
articulo

Fuente: Elaboracién propia (2022)

RESULTADOS

Se analizaron contenidos de publicaciones cientificas de alta calidad en América Latina y el Caribe que en la Gltima
década presentaban abordajes sobre las tendencias del mercadeo digital en organizaciones de la regién. Por su
parte, Okada & Moreira (2011) analizaron las estrategias de marketing digital por motores de busqueda y
destacaron el desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacién, y cémo estas marcan un
crecimiento exponencial frente a la difusidén de contenido, ya que cada dia es mas sencillo ingresar a la web y
buscar por el celular, el portatil o la Tablet. Esta técnica de "busqueda" es muy popular en la forma en que muchos
consumidores adquieren sus productos y/o servicios, siendo hoy en dia mucho mds sofisticada. Asi mismo,
reconocen en esta esfera la evolucion de la web 2.0, las estrategias SEM y SEO, el Search Marketing, cédigos QR,
realidad aumentada y el etiquetado mdvil. Con este tipo de avances, la migracién al consumo web vy la facilidad
de busqueda, incrementd el consumo en tiempo real, lo que genera una mayor necesidad para que las
organizaciones amplien este tipo de opciones en sus estrategias de marketing online. Es asi, como se hace
importante en la era del consumo digital, la actualizacidn de planes y canales comerciales, sobre todo ajustado a
las necesidades de los consumidores.

Otro estudio, planteado por Andrade (2016) afirma que el marketing digital puede impulsar la marca ciudad, ya
que se pueden disefiar manuales, guias, portales y aplicaciones web para abrir fronteras y hacer presencia a tan
solo un clic en otros territorios, siendo mas competitivos y abriendo mds posibilidades de comercio. En esta
misma investigacién, se reconocié que la promocidn turistica puede documentarse mas desde lo digital,
vinculando aspectos como ddénde ir, qué comer, entre otros temas asociados al ocio, entretenimiento,
transporte, comercio, restaurantes y museos, como otras recomendaciones; abriendo una posibilidad a la
competitividad con mapas de geolocalizacién que llevan al usuario a otros terrenos e incluso historias.

Por su parte Ferreira & Formentini (2017) adelantaron una investigacién sobre las nuevas formas de comunicacién
e interaccién en entidades publicas, donde el marketing se adapta a los medios digitales para conquistar nuevos
mercados y cumplir con las necesidades del consumidor. Destacan que en esta era de lo digital, el acceso a la
informacidn se potencializa y se vinculan nuevas pautas de difusidn en la red para que los archivos se adapten de
forma innovadora a los usuarios en general. Aun asi, reconocen el grado de complejidad frente a este tipo de
transicidon de lo analdgico a lo digital, asi que se requiere de un equipo multidisciplinar que acompafie la
planeacién y distribucién de la informacion.

Fierro, Arbeldez y Gavilanez (2017) analizaron las estrategias de mercadeo digital en el sector educativo y afirman
que existe un potencial para la internacionalizacién, sobre todo por la facilidad en que el estudiante se conecta,
ademas de incluir herramientas en los aplicativos para la negociacion y el andlisis de necesidades académicas que
se pueden subsidiar.

En este sentido, el marketing digital potencializa el comercio educativo, de manera que la invitacidn es a que las
entidades lo promuevan en sus escenarios digitales, ya que se convierte en una estrategia que fortalece el
mercado potencial. Para (Prada, 2016, p. 105) “en la medida en que cambian las situaciones, las empresas se
transforman para asimilar con prontitud, los nuevos retos. El mercadeo digital constituye, hoy en dia, una
alternativa importante para el desenvolvimiento de las ventas”. En este orden de ideas, es una oportunidad para
formar y resignificar la planeacién organizacional, sobre todo en el marketing estratégico.
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Durdo et al. (2017) adelantaron un estudio sobre el uso de Instagram en entidades turisticas a nivel gastrondmico,
especificamente en Brasil. En términos generales, hay que reconocer que las fotos, cobran importancia en el
posicionamiento y decisién de compra, ya que cada dia es mas frecuente la consulta de este tipo de red social,
donde las fotografias de platos populares, como los menus promocionales y experiencias gastrondmicas incidan
en la decisién y recomendacion de compra. Reconocen que el feed back de sus clientes les aumenta la
oportunidad de venta a través de los comentarios de la red, distinguiendo lo util del espacio para entrar de forma
mucha mas cercana al consumidor, ya que este tipo de contacto humaniza la compra, tiende a generar mayor
cercania con el usuario, reemplazando las formas de comunicacién directa o cara a cara.

Hoy en dia es muy comun que las organizaciones usen las redes sociales para ofertar sus servicios y productos,
sobre todo en el caso de las empresas orientadas a la gastronomia y el turismo, entre otras. De manera que la
recomienda su uso a las organizaciones que hacen parte de este renglédn econémico. Algunos puntos por mejorar
en el manejo de redes, es la interaccidn, la generacidn de respuestas inmediatas y con seguimiento. Asi como
perfeccionar la comunicacién promocional a nivel digital, con alternativas de formacién y publicidad paga.
Igualmente, investigar el comportamiento del usuario para generar mayor interaccién en este tipo de
plataformas, sobre todo a través de medios telefénicos y esto se logra generando alternativas de planeacién e
inmersién en otro tipo de aplicativos.

Londofio, Mora & Valencia (2018) realizaron un analisis de modelacién estadistica para examinar la eficacia del
marketing digital, reconociendo que el comercio ha introducido plataformas virtuales que admiten llevar mds
cémoda la comunicacién con las clientelas. En este proceso analizaron los factores que inciden en la probabilidad
del conocimiento y uso de estrategias en el mercadeo digital. De este estudio, reconocen que: “Si bien la
poblacién de almacenes y usuarios afirma conocer en un alto porcentaje el marketing digital, hay baja incidencia
de las estrategias propias de este sobre las compras online de prendas de vestir en clientes de Medellin, las cuales
se limitan mas al uso publicitario” (Londofio, Mora & Valencia, 2018, p. 184).

Describen que existe la probabilidad de que se presenten mas consumidores utilizando medios para la compra
virtual, que usuarios en redes sociales. Sin embargo, sefialan que es menos el hdbito de compra en cliente con
roles de amas de casas, quienes afirman sentir inseguridad en la compra, mientras que quienes trabajan, no lo
presentan de la misma manera.

Londofio, Et.al (2018) plantean que los almacenes promueven estrategias digitales, mas a lo publicitario que a la
compra online. Pues muchos clientes, permanecen comprando en puntos fisicos y requieren de una formacién
para la compra virtual; reconocen que aun falta fortalecer estrategias de marketing digital para mejorar los
indicadores de venta por estos canales, consideran que esta gestidn promueve el posicionamiento de marca y
aumenta las ventas.

En dicho estudio, identifican que los clientes frecuentan este tipo de canal porque destacan los beneficios como
la agilidad en la compra, precios competitivos, tiempo para ver los productos, como el aprovechamiento en la
promocién de ventas. Sin embargo, otros clientes afirman que la falta de conocimiento y dominio frente al
proceso de la compra digital es latente, ya que no identifican cdmo se integra este sistema de comercio
electrénico, esto genera en algunas ocasiones inseguridad en la compra. Insisten en educar al usuario,
brindandole mas seguridad con contenidos en portales web que informen este aspecto, sobre todo enla creacién
paginas y campafias que comuniquen sobre el proceso de la compra digital (Londofio, Mora & Valencia, 2018).

Striedinger (2018) sefiala la necesidad que las empresas tienen de innovar su gestién para obtener mayor
visibilidad y asi facilmente alcanzar objetivos anhelados, por esta razén, han tenido la necesidad de hacer uso de
estrategias de marketing digital como una alternativa conjunta e integral que proporciona leads e impulsa
transacciones.

En esta misma operacionalizacién son innumerables herramientas que surgen a diario para fortalecer todo tipo
de empresa a nivel digital. Y esto también se ve reflejado en la empleabilidad que muchas organizaciones
colombianas tuvieron con la demanda de profesionales con énfasis en plataformas virtuales, reconociendo la
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necesidad de manejar tdacticas aplicadas al marketing digital, bien fuera para comunicar o interactuar con
diferentes publicos, como para comercializar o reforzar su imagen y posicionamiento, entre otras ventajas que
tienen estas plataformas.

Duarte, Martinez & Ortiz (2020) identificaron como estrategia de marketing digital el advergame (técnica que
incluye publicidad de un producto o marca en un juego) como alternativa para generar recordacién de marca,
sobre todo con poblacidn joven. En dicho estudio se reconocid la utilidad y usabilidad que tiene el marketing
digital, destacando que las aplicaciones y sitios web se convierten en lugares que dan visibilidad, mantienen
informado al usuario y le dan respuestas en el menor tiempo posible. Identifican la relacién entre el sistema y el
mundo real, sugieren que en estas plataformas el lenguaje sea cercano y que el usuario se sienta identificado;
recomiendan que se utilicen términos que les sean familiares y se genere un ambiente natural, obviamente,
previo andlisis de la cultura y la georreferenciacion. También proponen que el disefio de los espacios web, tengan
una fdcil salida. Para el caso de los espacios virtuales de videojuegos, que han tomado tanta cabida, proponen
que los usuarios tengan garantias y reglas claras de juego, esto denotard confianza. Igualmente, prevenir errores,
como analizar funcionalidades y tener acciones de recordacién en el usuario.

Perdigdn, Rudibel & Madrigal Leiva (2020) analizaron las estrategias de comercio electrénico y marketing digital
para pequefias y medianas empresas, donde evidentemente el despliegue del Internet ha generado cambios en
el sector empresarial. Este esquema de compra electrdnica involucré un modelo de negociacion que cada dia es
utilizado por mds seguidores, generando importantes beneficios econémicos. Por su notoriedad, actualmente
esta alternativa integra el centro de atencién de diversos estudios en mercadeo. En las conclusiones de este
analisis identifican que los negocios electrdnicos son una enorme fuente de desarrollo econémico para empresas,
y que cada dia son més utilizados, ganando popularidad el e-business en el sector empresarial.

El articulo concluye que, dentro de los aspectos a reconocer de la modalidad, se distingue la: “interaccién con los
clientes, el analisis del comportamiento de estos, el posicionamiento del negocio en los buscadores web, la
correcta seleccién de los canales de comunicacién con los clientes, el disefio adecuado del sitio y la seguridad en
las transacciones financieras” (Perdigdn, Rudibel & Madrigal Leiva, 2020, p.205). Estos elementos constituyen
puntos de referencia para aquellas empresas y negocios que deseen expandirse hacia el mercado digital de
manera exitosa.

Marin & Lépez (2020) describen que el marketing digital o e-marketing tienen distintos beneficios para las
pequefias y medianas empresas que se pueden aprovechar, ya que esta estrategia genera mayor cobertura y
competitividad, asi como eficiencia. Sefialan que el desafio estd en recopilar los datos y saberlos utilizar en
beneficio organizacional. De este analisis, se identificd que algunas empresas colombianas objeto de estudio,
tiene limitacidn en sus habilidades y recursos digitales y que esto se ve como un obstaculo para analizar contenido
que a futuro pueda servir para la toma de decisiones.

De manera que en esta esfera sugieren que exista mayor entrenamiento en el andlisis de datos para que puedan
diagnosticar, prevenir y planear con datos internos y externos que les brinde mayor facilidad en los objetivos y
rutas de accién que se propongan. Ademas, porque el avance de las tecnologias digitales en términos de
marketing, comercio y cliente les permitird fortalecer estas condiciones. Vinculando un estudio de Uribe &
Sabogal (2021), realizado en micros y pequefas empresas de publicidad en Bogota (Colombia), se reconoce que
el instrumento digital de mayor empleabilidad en la promocién es Facebook, en sus andlisis refieren:

No se evidencia un aprovechamiento de todos sus recursos, ni su papel dentro una estrategia definida
de marketing digital. Ademas, utilizan principalmente el SEO para promover su pagina web en
buscadores y los empresarios reconocen que en esas acciones no hay una intencidn estratégica y que
deben reforzar sus conocimientos sobre estos aspectos (p.19).

Para (Pitre, Builes & Hernandez, 2021, p. 14):

Los entornos competitivos del mundo globalizado obligan a las empresas a mejorar su estrategia
de innovacidn y gestion para lograr resultados mds eficientes, eficaces y productivos. En este
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sentido, el marketing digital surge como una herramienta de desarrollo que permite acercar a la
empresa hacia su publico objetivo, asi como trabajar sobre informaciéon real de sus
comportamientos de consumo que facilite el desarrollo de mejoras en sus productos y servicios.

Para Uribe & Sabogal (2021) las herramientas digitales empleadas por las micro y pequefias empresas de
publicidad de Bogota para su promocion y consecucién de clientes muestran la red social Facebook como la més
usada; pero no se evidencia un aprovechamiento de todos sus recursos, ni su papel dentro una estrategia definida
de marketing digital. Ademas, utilizan principalmente el SEO para promover su pagina web en buscadores, los
empresarios reconocen que en esas acciones no hay una intencidn estratégica y que deben reforzar sus
conocimientos sobre estos aspectos.

Evidentemente en la ultima década se han desplegado diferentes alternativas desde el marco digital que
potencializan la gestién organizacional; alternativas desde el disefio y la innovacidén de productos, la accesibilidad,
promocidn, comunicacién y valor han sido contemplados en la gestién de tdcticas digitales que promueven la
eficiencia y efectividad desde el mercadeo corporativo. En la tabla 2 se resumen los principales hallazgos de la revision
documental que se realizé en la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe y que permitieron
obtener una pequefia radiografia de las acciones que se han venido documentando.

Tabla 2
Tendencias del marketing digital socializadas en publicaciones cientificas (2011-2021)
Ao Autores  Consideraciones en marketing digital
2011 Okada&  Elmercadeo digital aumentd el crecimiento exponencial en la difusién de contenido. Las estrategias

Moreira SEM y SEO, el Search Marketing, cédigos QR, la realidad aumentada y el etiquetado mdvil fueron
alternativas de gestion.

2016 Prada El mercadeo digital constituye es una alternativa que soporta las ventas.
2016 Andrade El marketing digital impulsa la marca ciudad, el disefiar manuales, gufas, portales y aplicaciones web
abre las fronteras a tan solo un clic del territorio.

2017 Ferreira&  En la era digital el acceso a la informacién se potencializa y se vinculan nuevas pautas de difusién
Formentini  en [a red para que los contenidos se adapten de forma innovadora a los usuarios.

2017 Fierro, Las estrategias de mercado digital en el sector educativo potencial la internacionalizacidn, sobre
Arbeldez&  todo por la facilidad en que el estudiante se conecta, ademas incluye herramientas para ampliar la
Cavilanez  pagociacion.

2017 Durdo El uso de Instagram cobra importancia en el posicionamiento y decision de compra a nivel

gastrondmico, ya que a través de las fotos se destacan los sabores, ofertas culinarias, como mendus
promocionales y experiencias que aumentan la decisién de compra.

2018 Londofio,  Plantearon una modelacidn estadistica para analizar la eficacia del marketing digital, reconociendo
Mora §‘ que el comercio ha introducido plataformas virtuales que admiten llevar mas cémoda la
Valendia  comunicacién con las clientelas.

2018 Striedinger  Las empresas tienden a innovar su gestién a nivel digital para obtener mayor visibilidad y facilmente

alcanzar objetivos anhelados, por esta razén, han tenido la necesidad de hacer uso de estrategias
de marketing digital como una alternativa conjunta e integral que proporciona leads e impulsa
transacciones.

2020 Duarte, identificaron como estrategia de marketing digital el advergame (técnica que incluye publicidad de
Martinez&  yn producto o marca en un juego).
Ortiz
2020 Perdigén,  Este esquema de compra electrdnica involucré un modelo de negociacién que cada dia es utilizado

Rudibel &  por mds seguidores, generando importantes beneficios econdmicos. Por su notoriedad,

ME:i:EaI actualmente esta alternativa integra el centro de atencién de diversos estudios en mercadeo.
2020 Marin & El marketing digital o e-marketing tiene distintos beneficios paralas pequefias y medianas empresas
Lopez que se pueden aprovechar, ya que esta estrategia genera mayor cobertura y competitividad, asf
como eficiencia.
2021 Uribe & el instrumento digital de mayor empleabilidad en la promocién es Facebook No se evidencia un
Sabogal aprovechamiento de todos sus recursos ni su papel dentro una estrategia definida de marketing

digital. Ademads, utilizan principalmente el SEO para promover su pagina web en buscadores y los
empresarios reconocen que en esas acciones no hay una intencién estratégica y que deben reforzar
sus conocimientos sobre estos aspectos
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2021 Pitre, Los entornos competitivos del mundo globalizado obligan a las empresas a mejorar su estrategia
Builes & de innovacidn y gestidn para lograr resultados mas eficientes, eficaces y productivos
Hernandez

Fuente: Elaboracién propia (2022)
DISCUSION Y CONCLUSION

La empleabilidad en muchas organizaciones aumenté con la demanda de profesionales con énfasis en
plataformas virtuales, reconociendo la necesidad de manejar tacticas aplicada al marketing digital, bien fuera
para comunicar o interactuar con diferentes publicos, como para comercializar o reforzar su imagen y
posicionamiento, entre otras ventajas que tienen estas plataformas.

Elacceso alainformacidn se potencializa y se vinculan nuevas pautas de difusién en lared para que los contenidos
comerciales se adapten de forma innovadora a los usuarios en general. Aun asi, se reconoce el grado de
complejidad frente a este tipo de transicion de lo analdgico a lo digital, asi que se requiere de un equipo
multidisciplinar que acompafie la planeacién y distribucién de la informacidn que apoya la gestion estratégica del
mercadeo en la organizacion.

Algunas empresas, en el caso colombiano, tiene limitacién en sus habilidades y recursos digitales, y esto se ve
como un obstdculo para analizar contenido que a futuro pueda servir para la toma de decisiones. De manera que
en esta esfera sugieren que exista mayor entrenamiento en andlisis de datos para que puedan diagnosticar,
prevenir y planear con datos internos y externos que les brinde mayor facilidad en los objetivos y rutas de accidén
que se propongan. Ademads, porque el avance de las tecnologfas digitales en términos de marketing, comercio y
cliente les permitird fortalecer estas condiciones.

Se recomienda el uso de redes sociales para el posicionamiento y las ventas de productos y servicios online,
estrategias como el gaming marketing permitirdn generar mayor interaccion en publicos jévenes. Igualmente, se
recomienda vincular especialistas en el dominio de herramientas digitales para la gestién comercial y de marketing
en este tipo de plataformas.

Asi mismo, se sugiere el uso de recursos fotogrdficos y audiovisuales como mecanismo de interaccién y venta,
alternativas que también apalancan la internacionalizacién de mercados y el crecimiento del e-commerce en estos
escendrios, teniendo en cuenta temas de seguridad electrdnica, como adaptacién de webs para su uso desde el
teléfono mavil y alternativas en las estrategias SEO y SEM para la indagacién en motores de busqueda, es un espacio
latente.
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